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Bogota D.C.,

PARA: SUBDIRECTORES MISIONALES, JEFES DE OFICINA, JEFE DE OFICINA
ASESORA DE PLANEACION Y DIRECTORES REGIONALES.

DE: DIRECTOR GENERAL

ASUNTO: ADOPCION GUIA PARA LA VISUALIZACION INTERACTIVA DE DATOS
EDG.11 {v1)

1. VIGENCIA

A partir del 01 de enero de 2018.

2. FINALIDAD

Adoptar la Guia para la visualizacién interactiva de datos para la Unidad Administrativa
Especial Migracién Colombia, basado en la integraciéon de las herramientas de mineria de
datos/texto y solucidn de visualizacion con los que cuenta la entidad.

3. ALCANCE

Optimizar la operacion estadistica de los procesos misionales de la entidad para brindar un
mejor servicio en la difusién y andlisis de la informacion para usuarios internos y externos,
garantizando la calidad del dato, transparencia y datos abiertos por parte de la Unidad
Administrativa Especial Migracién Colombia.

4. MARCO LEGAL

* Decreto 4062 de 2011. Por el cual se crea la Unidad Administrativa Especial Migracién
Colombia.

* Decreto 1067 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario det
Sector Administrativo de Relaciones Exteriores

* Resolucién 4065 de 2017. Por medio de la cual se dictan disposiciones en materia de
visas y deroga la Resolucion 5512 del 4 de septiembre de 2015.

* Directiva 008 de 2015. Lineamientos para la mejora de calidad de la operacién estadistica,
investigacion para la toma de decisiones y analisis de la informacion en Migracion
Colombia.

* Directiva 022 de 2015. Mejoras del proceso de control migratorio. Adopcion de la guia
MCG 24 v1 para el mejoramiento de la calidad del dato en el control migratorio

* Directiva 005 de 2016. Diccionario de datos para los flujos migratorios de Migracién
Colombia v1.

* Directiva 006 de 2016. Reposicion de datos en los flujos Migratorios de Migracion
Colombia.

* Directiva 002 de 2017. Adoptar la Guia de Interaccién entre Migracién Colombia y sus
partes interesadas en |la operacién estadistica “Entrada y salida de personas del pais”

* Directiva 007 de 2017. Adopcién de la Guia para el mejoramiento interno de la calidad def
dato en el proceso de extranjeria MEG12 (v1).

* Directiva 021 de 2017. Por la cual se adopta la primera versién de los formatos EDGEF.28
(v1) Levantamiento de informacién para el desarrollo de tableros en el aplicativo tableau y
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EDGEF.29 (v1) Aprobacion por dependencias de tableros desarrollados en el aplicativo
de visualizacion.

5. JUSTIFICACION

Dentro de los proyectos impulsados por el Gobierno Nacional se encuentra la estrategia
Gobierno Digital, a través de la cual se busca brindar mejores servicios en linea al ciudadano,
con miras en alcanzar la excelencia en la gestidn y el empoderamiento de la ciudadania. Con
lo anterior, el Gobierno busca avanzar en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible!.

Ante este panorama, la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia desde el afio 2016
inicio la busqueda de una herramienta de analitica interactiva que permitiera la visualizacién
y andlisis de datos integrados a través de licencias adquiridas por la entidad. La herramienta
de Bl Tableau fue seleccionada debido a sus caracteristicas técnicas (sencillo interfaz y rapida
generacion de visualizaciones agradables e intuitivas para la consulta y elaboracién de
informes); asi como tambiéen por las facilidades de integracién con las herramientas de mineria
de datos/texto con los que cuenta la entidad.

Considerando esta adquisiciéon es necesario adoptar la Guia para la visualizacién interactiva
de datos que responda a las nuevas dinamicas y etapas en el manejo de informacion, en el
que se establezca claramente los roles y responsabilidades de cada parte interviniente; todo
esto con el fin de mejorar la calidad de la informacidn estadistica para responder a la demanda
interna y externa; a su vez consolidar y armonizar los instrumentos, actores, procesos y
productos.

6. INSTRUCCIONES GENERALES
Adoptar la Guia para la visualizacién interactiva de dates EDG.11 (v1), para la Unidad
Administrativa Especial Migracién Colombia.

La presente Directiva cuenta con un periodo de fransicidn de 2 meses a partir de su
publicacién, en los que se realizaran pruebas de funcionamiento y ajustes.

La Oficina Asesora de Planeacidn realizara la respectiva implementacion y seguimiento a
todas las actividades necesarias para adoptar la guia al interior de la entidad, asi como planear
las actividades necesarias para una adecuada administracion y sostenibilidad dei mismo.

Cordialmente,

N ARMIENTO
Director General
o ! - N /é e
Proyect6 Juan Camilo Quintero - Grugo de Estudios Institucionales scbre Migracion -
Revist: Leidy Andrea Martinez ~ Coordinadora Grupo de Estudios Institucionales sgbre Migracién ‘N(a *
Rofando Garnica Arias ~ Coordinador Grupo de Desarrolle QOrganizacional
Aprobd: Jairo Alexander Casallas, Secretario General

Humberte Velasquez Ardila, Subdirector de Control Migratorio
Luis Felipe Murgueitio Sicard, Subdirector de verificacion Migrattiria
Leonor Arias, Subdirectora de Extranjeria

4% Juan Camilo Gonzalez Garzon, Jefe Oficina Asesora de Plal'usna&ﬁx,Q

1 Este objetivo se litula "Paz, justicia e instituciones stlidas”, en donde se abordan los temas de promocion de socfedades Justas, pacificas e inclusivas. Dentro da esta, se
manifigsta la necesidad de garaniizar el acceso publico a la informacién como parte del fortalecimianto da las instituciones nacionales
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INTRODUCCION

La Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia con miras en optimizar la
operacion estadistica y alcanzar la excelencia en la gestion, ha decidido incursionar
en el mundo del Business Intelligence (Bl). Para esto, se apoya en herramientas de
mineria de datos/texto y soluciones de visualizacion, a través de las cuales se busca
reunir, acceder, transformar y analizar interactivamente datos destinados a atender
las necesidades de informacidn de las partes interesadas; asi como para realizar el
respectivo monitoreo de las operaciones y apoyar la toma de decisiones del nivel
directivo de la entidad.

La presente guia esboza el esquema de la visualizacion interactiva de datos
disefiado para la entidad’, con el cual se busca responder a las nuevas dindmicas
y etapas en el manejo de fa informacion. Frente a éste propésito, a continuacion se
encuentran descritas cada una de las etapas acompanadas de los procedimientos
que se deben surtir para conllevar finalmente a la trasformacién de datos en
informacion y esta a su vez en conocimiento.

! Documento Institucional: Arquilectura empresarial para la definicién de un Madelo de Gestién de la Informacidn
Estadistica.

Elaboré: Revisé: Aprobd:

Grupo de Grupo de Desarrollo Jefe Oficina Asesora de
Estudios Migratorios Organizacional Planeacion
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1. OBJETO DE LA GUIA

Ofrecer un marco de referencia que sirva para establecer roles y responsabilidades
de cada parte interviniente en los procesos estadisticos de la entidad, por medio de
una guia de caracter técnico que especifica tas etapas de la visualizacién interactiva
de datos: recoleccién, procesamiento, disefio y visualizaciéon, analisis y difusién.

2. RESPONSABLE DE LA GUIA

Las actividades descritas en esta guia estaran coordinadas por funcionarios
adscritos al Grupo de Estudios Institucionales sobre Migracion (GDEIM) de la
Oficina Asesora de Planeacién.

3. ALCANCE
Esta guia debe ser aplicada por los Directores Regionales, Subdirectores Misionales
y demas dependencias de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia.

4. MARCO LEGAL

¢ Decreto 4062 de 2011. Por el cual se crea la Unidad Administrativa Especial
Migracién Colombia. )

e Decreto 1067 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Relaciones Exteriores

e Decreto 1743 de 2015. Por medio del cual se modifica parcialmente las
disposiciones generales de las oficinas consulares honorarias, pasaportes,
visas, de la proteccién y promocidn de nacionales en el exterior, del retorno, del
fondo especial para las migraciones, de la tarjeta de registro consular y
disposiciones de extranjeria, control y verificacion migratoria.

¢ Resolucién 4065 de 2017. Por medio de la cual se dictan disposiciones en
materia de visas y deroga la Resolucion 5512 del 4 de septiembre de 2015.

¢ Resolucidon 804 de abril de 2014. Por la cual se crean los grupos de trabajo
“Centro Conjunto de Analisis Migratorio” — CECAM vy el Grupo de Estudios
Institucionales sobre Migracion — GDEIM.

» Directiva 008 de 2015. Lineamientos para la mejora de calidad de la operacién
estadistica, investigacion para la toma de decisiones y analisis de la informacidn
en Migracion Colombia.

e Directiva 022 de 2015. Mejoras del proceso de control migratorio. Adopcién de
la guia MCG 24 v1 para el mejoramiento de la calidad del dato en el control
migratorio

+ Directiva 005 de 2016. Diccionario de datos para los flujos migratorios de
Migracion Colombia v1.

Elaboré: Revisé: Aprobé:

Grupo de Grupo de Desarrollo Jefe Oficina Asesora de
Estudios Migratorios Organizacional Planeacion
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Directiva 006 de 2016. Reposicidn de datos en los flujos Migratorios de Migracién
Colombia.

Directiva 014 de 2016. Derogacion de la Directiva 01 y 010 de 2012. Informacioén
estadistica mensual (formato.xIs) de los procesos misionales.

Directiva 002 de 2017. Adoptar la Guia de Interaccidn entre Migracién Colombia
y sus partes interesadas en la operacidn estadistica “Entrada y salida de
personas del pais”

Directiva 007 de 2017. Adopcién de la Guia para el mejoramiento interno de la
calidad del dato en el proceso de extranjeria MEG12 (v1).

Directiva 021 de 2017. Por la cual se adopta la primera version de los formatos
EDGEF.28 (v1) Levantamiento de informacién para el desarrollo de tableros en
el aplicativo de visualizacion y EDGEF.29 (v1) Aprobacién por dependencias de
tableros desarrollados en la solucion de visualizacion.

DEFINICIONES

Administrador de las Bases de Datos: Persona responsable de esta actividad
designado en la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Administrador Web: Persona encargada de garantizar el correcto
funcionamiento de servidor de la solucion de visualizacidn y sus componentes.
Desarrollador: Persona encargada de disefiar el tablero de visualizacion; asi
como de tomar las medidas correspondientes en caso de presentarse fallas en
el funcionamiento de la herramienta.

Facilitador: Persona asignada por cada dependencia para acompanar los
procesos de elaboracién y actualizacién de los tableros.

Funcionario de Migracién Colombia: Persona ubicada en los PCM o CFSM
del pais encargado de ingresar la informacioén al sistema.

Usuario Directivo: Corresponde al primer nivel de la visualizacién y refiere a los
representantes de alto nivel de la entidad, quienes tienen acceso a tableros
estructurados con un enfoque analitico y gerencial, para ello se crea una cuenta
personalizada en tableau.migracioncolombia.gov.co asimismo, estos pueden
solicitar el desarrollo de tableros provisionales para hechos coyunturales o segun
el cambio de necesidades de sus respectivas oficinas.

Usuario Operativo: Corresponde al segundo nivel de la visualizacién y se
refiere a los integrantes autorizados de los equipos de trabajo. Los tableros se
estructuran con un enfoque informativo y detallado.

Usuario Publico: Corresponde al tercer nivel de acceso. Organizacion,
proveedor o persona que consulta la informacion estadistica disponible en la
pagina web de la entidad www.migracioncolombia.gov.co

Elaboré:

Reviso: Aprobé:

Grupo de Grupo de Desarrollo Jefe Oficina Asesora de
Estudios Migratorios Organizacional Planeacién
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6. VISUALIZACION INTERACTIVA DE DATOS

La visualizacion interactiva de datos se refiere a las técnicas que se usan para
comunicar datos o informacion de cualquier tipo al codificarlos como objetos
visuales (por ejemplo puntos, lineas, barras etc.) contenidos en graficos. Por esta
razén, el principal objetivo de la visualizacién de datos es la comunicacion de la
informacion de forma clara y eficiente a través de graficos. (Attardi, 2016)

En la entidad esta técnica estd sujeta a los lineamientos en las operaciones
estadisticas, roles y responsabilidades descritas en la presente guia, la cual
incorpora los siguientes formatos: Levantamiento de informacioén para el desarrollo
de tableros en el aplicativo de visualizacion EGDEF.28 (V1) y Aprobacion por
dependencia de tableros desarroliados en el aplicativo de visualizacion EGDEF.29

(V1).

A continuacion se presentan las etapas de la visualizacién interactiva de datos y las
partes intervinientes en cada una de estas. El mayor aporte que genera esta
definicidon es que se tendran establecidas las tareas que realizara cada uno de los
actores, dejando un campo muy pequenoc a que se presenten imprecisiones con
referencia a las responsabilidades que cada personaje tiene.

Usuarios
Biractivo

Operative
Pablice

Administrader Web 4~ - -~~~ ~ ~ P
. Administrador de
* Jas Bases de Datos

DResarroliador

6.1 Recoleccion

Esta etapa se desarrolla en los Puestos de Controt Migratorio (PCM) y Centros
Facilitadores de Servicios Migratorios (CFSM). El actor clave que interviene en este
punto es el funcionario de Migracion Colombia, quien a través de la lectura del
pasaporte, la entrevista, expedicion de documentos y verificacion migratoria, tiene

Elaboro: Reviso: Aprohd:

Grupo de Grupo de Desarrollo Jefe Oficina Asesora de
Estudios Migratorios Organizacional Planeacion
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la responsabilidad de recolectar {os insumos para la informacion estadistica que
sera entregada a los usuarios directivos, operativos y externos. Asi mismo, su
importancia radica en que son ellos quienes de primera mano pueden garantizar la
calidad del dato y permitir a los demas actores que intervienen, en optimizar sus
procesos.

6.2 Procesamiento

El procesamiento de la informacidén para generar los tableros en la solucion de
visualizacion se genera en dos momentos con un actor responsable en cada uno de
ellos: el primer momento se da luego de que el funcionario de Migracién Colombia
ha ingresado la informacion al formulario establecido en PLATINUM, y éste se
convierte en elemento fundamental de la Base de Datos de la entidad la cual es
administrada por el Gestor de Base de Datos, quien garantizara la respectiva
replicacion, captacion, codificacion, validacion y critica de los datos para su posterior
integracion en la base; actividad que se encuentra a cargo de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion, quien ejerce como Administrador de las Bases de
Datos.

En un segundo momento, el procesamiento debe estar a cargo del facilitador
asignado por cada subdireccién misional, encargado de preparar la base, en
términos de calidad estadistica, para ser empleada segun los requerimientos
solicitados. Esta gestion se hace a través de herramientas especializadas de
mineria de datos/texto 0 en su defecto Excel, segun el formato en que se maneje la
Base de Datos. En lo concerniente al aplicativo de visualizacion, debe acompanar
el proceso de disefio en aquello que se considere pertinente y mantener actualizada
la Base de Datos segun la frecuencia de actualizacion acordada. Lo anterior, debido
al conocimiento que tiene de las variables y las necesidades de su dependencia.
Dicho proceso estara sujeto a las caracteristicas propias de cada proceso misional.

6.3 Disefio y visualizacion

Esta etapa es fundamental, puesto que los datos recolectados y procesados en las
etapas anteriores entran a ser utilizados como insumos para el diseno de las
visualizaciones. El actor mas importante en este punto es el Desarrollador, quien
se encarga de gestionar la entrega de la Base de Datos, disefar los tableros de
visualizacion y asegurar su correcto funcionamiento. Para lograr surtir este proceso
se debe de encargar de:

6.3.1 Levantamiento de la informacion
El levantamiento de informacién es un documento adoptado en la entidad a través
de la Directiva 021 de 2017 bajo el codigo EGDEF.28 (V1). Este tiene como objetivo

Elaboré: Revisé: Aprobé:

Grupo de Grupo de Desarrollo Jefe Oficina Asesora de
Estudios Migratorios Organizacional Planeacion
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recoger los aspectos generales del tablero, las caracteristicas de
graficacion/exportacién, el esquema del diserio y el listado de variables que el
facilitador considera deben ser tenidas en cuenta para el disefo. Con el
diligenciamiento de este formato se da por iniciado el proceso de disefo y
desarrollo.

6.3.2Entrega de la Base de Datos

El siguiente paso corresponde a la entrega por parte del facilitador de la Base de
Datos en formato Excel o la generada por la herramienta de minera de datos/texto
al desarrollador en la fecha acordada el dia de la reunién para el levantamiento de
la informacion. Esta debe contener Unicamente las variables acordadas en el
formato EGDEF.28 (V1), con miras de agilizar el proceso de depuracién vy
preparacion de la Base de Datos.

Para la actualizacién de la visualizacion, la Base de Datos debe ser entregada con
los nuevos datos segun la frecuencia acordada en un principio en la casilla de
“frecuencia” en el paso anterior.

6.3.3 Depuracion y preparacion de la Base de Datos

Posterior a la entrega de la Base de datos por parte del facilitador, el desarrollador
procede a realizar un reconocimiento de calidad y preparacion de los datos segun
las caracteristicas que se requieran para la correcta visualizacién de la informacidn
en los tableros. Este proceso se realiza a través de una herramienta de mineria de
datos y modelado. Asi mismo, permite exportar los datos con las modificaciones en
Excel o el archivo generado por la herramienta de mineria de datos/texto.

Este nuevo archivo sera enviado al facilitador, de tal manera que en las posteriores
actualizaciones sea quien ingrese los datos a la base con los nuevos parametros
generados en el proceso de modelamiento. Lo anterior, con el objetivo de optimizar
el proceso y agilizar los procesos de actualizacion de las visualizaciones.

6.3.4 Carga de la informacion en la solucion de visualizacion

En este punto se procede a utilizar la Base con las modificaciones como fuente de
datos del software de visualizacién, con el objetivo de revisar la lectura que la
herramienta hace de la informacioén. Para este fin, se crean visualizaciones y
graficas de prueba, cuyos resultados se contrastan con los resultados de consulta
gue arroja la base. Este proceso no solo permite trabajar en la calidad del dato de
la informacién que se vaya a entregar, sino que también ayuda a que el
desarrollador conozca a mayor profundidad las variables.

Elaboré: Revisd: Aprobé:

Grupe de Grupo de Desarrollo Jefe Oficina Asesora de
Estudios Migratorios Organizacional Planeacion
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En caso que se detecte alguna anomalia, se procede a retomar el paso anterior
para reaiizar las correcciones pertinentes. Dicho proceso se repetird las veces que
sea necesario para asegurar que los resultados de consulta que arroja la base y la
visualizacion sean iguales.

6.3.5Disefno de bosquejo del tablero

Una vez se termina con tas pruebas de la base, el desarrollador procede a realizar
el disefo del bosquejo del tablero, donde se evidencie la organizacion y distribucion
de las variables en la visualizacion. Este proceso sirve también para determinando
cuales variables tendran la funcién de filtros principales (filtros desplegables) y de
filtros secundarios (filtros visuales).

6.3.6 Construccion del tablero
En esta etapa son tres los procesos que se deben surtir:

a) Conectar el archivo de Excel o el generado por la herramienta de minera de
datos/texto que contiene la Base de Datos con las modificaciones como
fuente de datos de la solucidn de visualizacién.

b) Crear cada una de las hojas de trabajo que compondran el tablero, realizando
la combinacion de variables necesarias para crear las graficas o mapas
senalados en el disefo de bosquejo del tablero. Es necesario sefalar, que
para cada combinacion de variables es necesario crear una hoja de trabajo,
las cuales se agruparan posteriormente en un Unico tablero.

c) Construir del tablero a partir de las hojas de trabajo elaboradas, los titulos
elaborados y los botones especiales que se consideren necesarios (gjemplo:
boton de restablecer). Todos estos elementos se conectan a través de la
configuracién de acciones, que coordinan el funcionamiento de los diversos
filtros con los gue se cuenten.

Luego de terminar la construccion del tablero es necesario nuevamente realizar
pruebas de funcionamiento, para contrastar resultados que arroja el tabtero, con los
que de la Base de Datos.

6.3.7 Firma del formato de aprobacion

El Formato de aprobacion es un documento creado en la entidad a través de la
Directiva 021 de 2017 bajo el cddigo EGDEF.29 (V1). Este esta compuesto por una
seccion donde se consigna la informacion general del tablero, la vista preliminar del
tablero, un resumen del procedimiento realizado, una lista de observaciones y un
espacio donde firman las partes interesadas (desarrollador, facilitador, personas
encargadas de la revision y personas encargadas de la aprobacion).

Elaboré: Reviso: Aprobo:

Grupo de Grupoc de Desarrollo Jefe Oficina Asesora de
Estudios Migratorios Organizacional Planeacion
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Este documento tiene como objetivo informar a las partes interesadas la terminacion
del proceso de desarrollo y socializar el resultado final de la etapa de disefio y
visualizacion. Asi mismo, con este se quiere realizar una retroalimentacion del
proceso, Y la recepcion de observaciones y/o modificaciones para ser tenidas en
cuenta en la siguiente actualizacion.

6.4 Difusion y analisis

En esta dltima etapa el trabajo realizado por cada uno de los actores a lo largo de
tres previas se da a conocer al usuario. Para lograr la difusion de las visualizaciones,
es de suma importancia el rol que juega el Administrador Web, quien es la persona
encargada de garantizar el correcto funcionamiento de! servidor del aplicativo de
visualizacién y sus componentes tecnoldgicos, asi como administrar los permisos
de acceso. Igualmente, es acompanado por el desarrollador en el proceso de
publicacién de las visualizaciones en el servidor o pagina abierta de |a solucién de
visualizacidn, segun el tipo de usuario a quien vaya dirigido: Directivo, Operativo o
Externo.

6.4.1. Directivo
Corresponde al primer nivel de la visualizacion de datos de la entidad, conformado
por elflos:

» Director General

= Subdirector de Control Migratorio

» Subdirector de Verificacidon Migratoria

» Subdirector de Extranjeria

= Secretario General

» Directores Regionales

» Subdirectores de Apoyo

» Jefe Oficina Asesora de Planeacion

» Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

» Jefe Oficina de Tecnologia de la Informacién

Los usuarios directivos tendran acceso a los tableros a través de
tableau.migraciéncolombia.gov.co, en el que deberan ingresar un usuario y una
contrasena que les sera entregada a cada uno de ellos, para tener acceso remoto
desde PC, tabletas o moéviles. En cuanto a las caracteristicas generales de los
tableros disefados para este usuario, tendran un enfoque analitico y gerencial. Un
beneficio exclusivo con el que cuentan, es el de solicitar el desarrollo de tableros
provisionales para hechos coyunturales o segun el cambio de necesidades de sus
respectivas oficinas.
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6.4.2. Operativo
Corresponde al segundo nivel de la visualizacién de la entidad, conformado por los
equipos de trabajo de las siguientes dependencias:

» Subdireccién de Control Migratorio

* Subdireccion de Verificacion Migratoria
» Subdireccién de Extranjeria

» Subdireccion de Talento Humano

=  (Oficina Asesora de Planeacion

Los usuarios operativos son aquellas dependencias u oficinas que se ven
beneficiados con la generacidn de tableros sobre sus procesos. Cada uno de ellos
podrd solicitar la creacion de no mas de cinco (5) tableros, sobre las cuales tendran
la responsabilidad de mantener actualizados segun la periodicidad acordada a
través del facilitador designado.

La asignacion de los funcionarios que podran visualizar los tableros estara sujeto a
la decision de los directivos de cada una de las dependencias u oficinas segun lo
consideren pertinente. Por tal motivo, estos solo podran ver los tableros a los que
tenga permisos sus jefes. Estos tableros se caracterizan por tener un enfoque
informativo y minucioso.

6.4.3. Publico
Corresponde al tercer nivel de! sistema de visualizacion estadistica de la entidad,
conformado por la:

= (Ciudadania
»  Usuarios Externos
»  Proveedores

Estos usuarios tendran acceso a visualizaciones que seran publicadas en la pagina
web de Migracién Colombia, razén por la cual esta sera de acceso abierto. Los
tableros disefiados para este nivel, buscan abordar las consultas méas frecuentes
con un diseno que responda a necesidades puntuales.

Elaboré: Revisé: Aprobd:

Grupo de Grupo de Desarrollo Jete Oficina Asesora de
Estudios Migratorios Organizacional Planeacién

Fecha: | § ] (., 76



